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ARPIH E-COMMERCE : CREER,

| FIDELISER ET INNDVER!

écolesuperieure
Centre de perfectionnement

Trois membres de I'équipe de QoQa.ch viennent vous donner quelques recettes sur la maniére de se
présenter de maniere idéale sur le Web, et (éventuellement) vendre ses prestations.

Présentation du cours

La formation sera découpée en trois thématiques:

1. Se lancer: quels outils? Puis-je le faire seul ou bien dois-je faire appel a une agence?

2. Se présenter: quelle communication? Quel ton? Comment «raconter» mon institution?

3. Fidéliser: comment diffuser mon contenu? Comment m’assurer qu'il soit lu, compris? Comment
gérersa propre communauté?

Thémes abordés

Communication digitale, marketing digital, gestion de projet web.

Intentions pédagogiques
e Définir les outils et les besoins pour la création d’une plate-forme digitale

o |dentifier les éléments de communications et de storytelling propres a son institution. Créer des
documents de communications pertinents

e |dentifier son public, et le toucher par le biais d’outils ciblés. S'assurer que notre message touche
les bonnes personnes au bon moment

® Pouvoir pérenniser sa présence dans le temps. A quoi penser pour établir une stratégie digitale
globale et pertinente

Intervenant-e-s

Sarah Bezencon, Bertrand Tappy, Joann Dobler

Dates
30 ao0t, 31 aolt et 1° septembre

Horaires
08h30 - 16h00

Tarif

CHF 450.- pour les professionnel-le-s travaillant dans des institutions membres de 'ARPIH et
CHF 600.- pour les autres.

Délai d’inscription
30juin 2021
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ARPIH FORMULAIRE D'INSCRIPTION

A esmpaieu CENTRE DE PERFECTIONNEMENT
E-COMMERCE: CREER,FIDELISER ET INNOVER !
30 ADUT - 31 AGDT - 1ER SEPTEMBRE 2021

Mme M.

Nom

Prénom

Date de naissance
Adresse privée
NPA/lieu
Téléphone privé

E-mail privé

Je ne travaille pas dans une institution

Je travaille dans l'institution suivante:
[nstitution

Fonction occupée
Adresse

NPA/lieu

Teéléphone professionnel

E-mail professionnel

Prix pour 3 jours CHF 450.- membres ARPIH CHF 600.- non-membres
de cours

Facture a adresser: ala participante / al'institution
au participant

autre:
Adresse
NPA/lieu

Lieu et date

Signature

Avenue des Sports 26 e 1400 Yverdon-les-Bains e Tél. 021 316 38 30 e info@arpih.ch ¢ www.arpih.ch
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